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OBCHODNi PODMINKY NEO FINANCES Education s.r.o.

Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) spole¢nosti NEO
FINANCES Education s.r.o., ICO: 04629850, se sidlem Vaclavské namésti 806/62,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (dale jen ,prodavajici®) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obfansky zakonik*) vzijemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé na zaklad¢ kupni smlouvy (déle jen ,smlouva‘) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickoou osobou (déle jen ,kupujici) prostrednictvim
rozhrani webové stranky www.neomarket.cz (dale jen ,,webova stranka®), ¢i
v souvislosti s takovou smlouvou.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna
ujednani smlouvy maji ptednost pted ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mutZze prodavajici meénit ¢i doplilovat. Timto
znéni obchodnich podminek. Pro prodavajicitho i kupujiciho je zavazné znéni
obchodnich podminek uvedené na webovych strankach prodavajiciho v den, kdy
kupujici u€ini objednavku (dojde-li ke zméné obchodnich podminek v prubéhu dne,
plati pro dany den pouze v ptipadé€, Ze jsou na strankach zvetfejnény pred Sestou
hodinou ranni).

Objednavka a uzavieni smlouvy

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici
pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZzivatelského rozhrani mize
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet”). V ptipadé, ze to
webové rozhrani obchodu umoziiuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském étu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zmén& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uZivatelského Uctu. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani
uzivatelského uctu tfetim osobam.
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Prodavajici mizZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé¢, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicti nevyuziva, ¢i v ptripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na v€domi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou uUdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich na dalku pifi uzavirani smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pifi pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy (mj. naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Pro objednani sluzby kupujici vyplni ptihlasovaci formulai na webové strance (dale
jen ,,objednavka®), kde je nutné uvést nasledujici informace:

a)  jméno, pfijmeni a datum narozeni,

b)  kontaktni tidaje: adresu trvalého pobytu, telefonni ¢islo a emailovou adresu.
Kupujici je pfi vyplilovani objednavky povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
pozadované udaje. V ptipadé zmény uvedenych udaji je kupujici povinen tyto
oznamit prodavajicimu na emailové adrese.

Potvrzenim objednavky kliknutim na tlacitko ,,Zaregistrovat se* na webové strance
kupujici zavazné objednava sluzbu, zada prodavajiciho o jeji poskytnuti (a to ve
smyslu § 1834 obcanského zdkoniku i1 pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy) potvrzuje, ze veskeré jim uvedené osobni udaje jsou spravné a pravdivé.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika v okamziku, kdy prodavajici
potvrdi kupujicimu pfijeti objednavky, a to zaslanim potvrzeni o pfijeti objednavky
na emailovou adresu kupujiciho uvedenou v objedndvce. Soucasti potvrzeni piijeti
objednavky bude shrnuti obsahu objednavky vcetné ceny a platebni udaje pro jeji
uhradu.

Uzavieni kupni smlouvy

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vCetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladii za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi ze své podstaty
nemtiize byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné
dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zbozi zistavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi
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dorucovano v ramci izemi Ceské republiky.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objedndvky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Cena zbozi a platebni podminky

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i1 néklady spojené s dodanim zbozi.

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize
kupujici uhradit prodavajicimu nésledujicimi zptsoby:

* v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese : Ujezd 23, Prost&jov, 796
01
bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho
bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné castky
na ucet prodavajiciho.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z
pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

Podle zédkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan€ online; v piipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Pravo kupujiciho na odstoupeni od smlouvy

Kupujici je v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku opravnén
odstoupit od smlouvy do 14 dnl od zaslani pfistupovych udaji, a to bez udani
divodu.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkéze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,
od kupni smlouvy o dodévce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu
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vynal a z hygienickych divodil jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
ptvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst.
1 obcanského zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnt
od prevzeti zbozi, pficemz v ptipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti
zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti, bézi tato lhlta ode dne pievzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhuté
uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit
vzorovy formuldf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi ptilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodéavajiciho ¢i na adresu elektronické poSty

prodavajiciho info@neofi.cz.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnit od doruCeni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim
zbozi prodéavajicimu, a to 1 v tom pfipadé¢, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

V pripad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prosttedky piijaté od kupujictho do ¢trnacti (14) dnG od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

Narok na thradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku Gc¢innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit
1 poskytnuty darek.

V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém
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ptipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ticet urceny kupujicim.

Preprava a dodani zbozi

V pfipadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zéklad¢ zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto
zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani.

V ptipadé, ze je z divodl na strané¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zptisobem dorucent.

Pti ptevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oballl
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V piipadé
shledani poruSeni obalu svéd€iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zésilku od piepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady zboZi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich ptedpisi.

Prava z vadného plnéni, reklamace

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se fidi
ptislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zédkoniku a zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozde€jsich predpisii).

Prodévajici odpovidd za to, aby sluzba neméla pii poskytnuti vady a aby byla
poskytnuta v souladu se smlouvou. Prodéavajici zejména odpovidd kupujicimu, Ze
sluzba:

a) byla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité,

b) byla poskytnuta v kvalité odpovidajici ptislusnym predpistim, a

c) za poskytnutou sluzbu byla ti¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

V pfipad€, ze sluzba nebyla poskytnuta v souladu se smlouvou a zdkonnymi
predpisy, ma kupujici pravo uplatnit sva prava z vadného plnéni. Kupujici je
v takovém piipad¢ povinen vadu sluzby prodavajicimu oznamit neprodlené poté, co
vadu zjisti, na adrese info@neofi.cz, nejpozdéji vsak do 6 mésici od poskytnuti
sluzby. Kupujici k ozndmeni pfilozi doklad o uzavieni smlouvy a uhrad€ ceny a
popis vady.
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Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, méa kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo
na slevu z ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodéavajici dodat to, co chybi,
odstranit pravni vadu, odstranit vadu sluzby ¢i dodat sluZzbu novou. Volba nesmi
kupujicimu zpasobit nepfimétené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu vcas nebo
vadu odmitne odstranit, miZe kupujici pozadovat slevu z ceny, anebo muizZe od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

Je-1i vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, kupujici pfi ozndmeni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady sdéli prodavajicimu, zda pozaduje
odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny, ¢i zda uplatiluje své pravo odstoupit od
smlouvy. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelna. Neodstrani-
li prodavajici vady v pfimétené lhité ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani,
muze kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimétenou slevu z ceny, nebo mize
od smlouvy odstoupit.

Prodévajici je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnt od data jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Ochrana osobnich adaji

Prodévajici zpracovava osobni tdaje kupujiciho v souladu s nafizenim EU ¢.
2016/679 (dale jen “GDPR”) a pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Prodavajici vystupuje jako spravce osobnich udajt.

Osobni tdaje kupujiciho budou zpracovany za ucelem naplnéni smlouvy v rozsahu:
jméno a piijmeni, adresa trvalého pobytu, emailova adresa, telefonni ¢islo a datum
narozeni.

Prodavajici pro plnéni smlouvy pouZziva sluzeb subdodavatelii jakozto zpracovateld,
zejména poskytovatele a spravce objednavkového software, poskytovatele ucetniho
software a poskytovatele mailingovych sluzeb (osobni tdaje jsou ukladany v EU 1
mimo EU). Subdodavatelé¢ jsou provéteni z hlediska bezpeéného zpracovani
osobnich Uidajl. Prodéavajici a subdodavatelé uzavteli smlouvu o zpracovani osobnich
udaji, dle které subdodavatelé odpovidaji za tadné zabezpeleni fyzického,
hardwarového 1 softwarového perimetru, a tedy nesou vuc¢i kupujicimu piimou
odpovédnost za jakykoli tnik ¢i naruSeni osobnich udaji. Subdodavatelé se sidlem
mimo EU (poskytovatelé mailingovych sluzeb) se formou ucasti v prdvnim ramci
Privacy Shield zavazali dodrzovat minimaln¢ stejnou uroven ochrany osobnich udajt
jakou stanovi GDPR.
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Prodéavajici pfijal pravni, organizacni a technickd opatieni pro ochranu
zpracovavanych osobnich tidaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému ptistupu k
tdajiim, k jejich zméné, zniGeni & ztraté, neopravnénému prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti a aby byly personalné a
organiza&né nepietrzité po dobu zpracovavani udajii zabezpeteny veskeré povinnosti
zpracovatele osobnich udajt, vyplyvajici z pravnich piedpisa.

Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavany po dobu plnéni smlouvy a zdkonnych
lhiit. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpusobem.

Kupujici ma pravo pozadovat od prodavajiciho piistup ke svym osobnim udajim dle
¢l. 15 GDPR, opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popiipadé¢ omezeni
zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. Uzivatel ma pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17
GDPR. Déle ma uzivatel pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
pravo na pienositelnost udaji dle ¢l. 20 GDPR. Uvedena prava lze uplatinovat a
jakékoli dotazy k ochran€ osobnich udajti 1ze posilat na info@neofi.cz. V pfipadé, Ze
se kupujici domniva, ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich tdaji, ma
pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tidajii (www.uoou.cz).

Prodavajici pouziva v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru
anonymnich dat a pro analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookie.
Pouzivanim webového rozhrani souhlasite s pouZitim zminéné technologie.

Kupujici dava uvedenim svych osobnich udaji v objednavce souhlas se zasilanim
dalsich emailti s podklady pro NEO Market.

Kupujici bere na védomi, Ze v pripadé navstévy webovych stranek
www.neomarket.cz bude automaticky zaznamenana jeho IP adresa, stranky, které
v ramci webovych stranek prodavajiciho navstivil, datum a délku jeho pobytu a
zejména vyuZiti jednotlivych sluzeb prodavajiciho.

Odstoupeni od smlouvy prodavajicim

V pfipadé, Ze kupujici porusi smlouvu zavaznym zplsobem (neuhrazeni ceny,
poruseni autorskych prav, zneuziti poskytnutych informaci), je prodéavajici opravnén
od smlouvy odstoupit.

Zavérefna ustanoveni a kontakt
Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se ¥idi pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Piipadné spory bude rozhodovat piisluiny soud v Ceské republice. S piipadnou

stiznosti se miiZze kupujici obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Pokud se prodavajici a kupujici jakoZto spotiebitel nedohodnou na smirném feseni
sporu, je kupujici opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci s navrhem na


http://www.uoou.cz
http://www.neomarket.cz

zahdjeni mimosoudniho feSeni sporu. Nalezitosti navrhu, popis pribéhu jednani a
dalsi informace tykajici se mimosoudniho feSeni sporu nalezne kupujici na
internetovych strankdch www.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori v
ramci EU lze feSit poddnim na EU online platformé. Dozor nad ochranou osobnich
tidajti provadi Utad pro ochranu osobnich udaji (http://www.uoou.cz).

Jakékoliv pripominky, stiznosti ¢i jiné pisemnosti dle téchto obchodnich podminek nadm
prosim zaSlete na e-mail: info@neofi.cz



